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Relatorio do coordenador - Comércio Internacional

1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

Objectivos gerais do ciclo de estudos

OCL1.: proporcionar um conhecimento abrangente das relacbes comerciais internacionais, a partir
das mudltiplas vertentes relevantes — econdmica, gestdo, aduaneira, juridica, politica, logistica e
tecnoldgica — para o comércio internacional. OC2: dotar os estudantes das ferramentas
essenciais para o exercicio de fungdes profissionais ligadas ao comércio internacional,
nomeadamente técnicas, de comunicacgao e de utilizacdo das TIC.. OC3: capacitar os estudantes
para exercerem fungdes profissionais num contexto de diversidade cultural e de mobilidade e
num ambiente competitivo, de integracao europeia e de globalizacdo. OC4: estimular e
desenvolver nos estudantes capacidades de trabalho autonomo, competéncias de andlise critica
e capacidade de utilizacdo do conhecimento em situagdes praticas. OC5: assegurar uma
adequada iniciacao a pratica profissional, através do fornecimento de conhecimentos e de
atividades de contacto com o meio empresarial ligado ao comércio internacional. OC6:
desenvolver um espirito empreendedor nos estudantes que possa estar ndo s6 com 0s que
tencionem seguir uma carreira como empreendedor, mas também nos que pretendam seguir
uma carreira enquadrados em organizacées/empresas existentes. OC7: permitir aos estudantes
adquirir capacidades mais aprofundadas ou relevantes para o seu desenvolvimento pessoal
através da escolha de unidades curriculares optativas que, associadas as unidades curriculares
obrigatdrias, potenciem maior capacidade de comunicacao oral e/ou escrita, de dominio
linguistico, de lideranca e negociacéo, de trabalho em equipa e de relacionamento interpessoal.
OC8: criar nos estudantes uma capacidade de analisar e avaliar as tendéncias do meio ambiente
nacional e internacional que possam representar oportunidades ou ameacas para 0 COmércio nas
diferentes areas sectoriais. OC9: consciencializar os estudantes sobre a responsabilidade social
das organizacdes, valores e ética profissional, sustentabilidade (econémica, social e ambiental),
de modo a que incluam estas dimensdes nos processos de decisdo e atuacdo em comércio
internacional.

Coeréncia dos objectivos definidos com a misséo e a estratégia da instituicdo

Os objetivos estdo em acordo com a misséo, estratégia e projeto educativo da instituicdo. O
plano de estudos na sua actual organizacéo est4 em sintonia com as recomendacdes da
Comissao de Avaliagcao Externa (CAE), feitas a Licenciatura em Comércio Internacional. Procura
responder as informacdes e observacdes apresentadas por entidades empregadoras,
designadamente aquelas em que sao realizados os estagios, bem como a sugestdes
apresentadas por dodentes e/ou estudantes. Destaca-se a preocupacao com a adequacao da
formacdao aos interesses futuros dos diplomados bem como as necessidades das empresas e
outras organizacdes. Especial atencéo é dada aos contributos da investigacao nas areas
relevantes para o comércio internacional, bem como as tendéncias que se constatam a nivel
nacional e mundial, numa légica de formacao multidisciplinar.

Meios de divulgacéao dos objectivos aos docentes e estudantes envolvidos no ciclo de



estudos

Foram os usuais de anos anteriores. Na sessdo de abertura do ano letivo e de boas vindas aos
novos estudantes € dada uma explicacéo geral sobre os objectivos e funcionamento do ciclo de
estudos a todos os estudantes do curso. Em termos individuais, o esclarecimento dos estudantes
sobre os objectivos e funcionamento do ciclo de estudos é também feito numa base mais
informal, mediante as questdes levantadas em concreto ao longo do ano letivo em diferentes
unidades curriculares.

2. Organizagao Interna e Mecanismos de Garantia da Qualidade

2.1. Organizagéo Interna

Descricdo da estrutura organizacional responsavel pelo ciclo de estudo, incluindo a sua
aprovacao, arevisao e actualizacdo dos contetdos programaticos e a distribuicao do
servi¢co docente

Estéo instituidos procedimentos normalizados para a elaboracao e publicacédo das fichas de
unidades curriculares, de relatérios de u.c. e de desempenho docente, e de avaliacao pelos
discentes sobre docentes e u.c., facilitados pela atual plataforma académica on line (Sophia),
pelo Portal do Estudante e pelo sistema de gestdo de qualidade ja implementado e/ou em fase
de implementacéo. O coordenador do ciclo de estudos tem acesso as fichas e relatérios de
unidades curriculares o que lhe ddao uma visdo geral sobre o funcionamento do curso tendo
possibilidade de suscitar, sempre que necessario, ajustamentos melhorias aos docentes. Nas
reunibes de coordenacgdo, especialmente na efectuada do inicio do ano lectivo, a questédo da
revisdo e actualizacdo dos conteudos lectivos das diferentes u.c. € também discutida pelo
coordenador com os docentes. A distribuicdo de servico docente € feita pelo CTC.

Forma de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdo que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade

Para além do sistema de qualidade, as reunides de coordenacao (duas por semestre ou trés
anuais, consoante as necessidades), de que séo produzidas e divulgadas atas, sdo regularmente
apreciadas e impactam no funcionamento do ciclo de estudos e da instituicdo, com melhorias,
ajustamentos ou correccoes. Os estudantes sdo envolvidos nestes processos, quer atraves do
Conselho Pedagdgico, quer través da representacao feita por delegados de turma, ou pela via
dos inquéritos feitos semestralmente sobre o desempenho docente e as unidades curriculares.

3. Recursos Materiais e Parcerias

3.1 Parcerias

Eventuais parcerias internacionais estabelecidas no ambito do ciclo de estudos

As parcerias internacionais séo as ja estabelecidas ha varios anos que tem permitido diversos

intercambios. Assentam fundamentalmente na rede Erasmus e nos recursos disponibilizados por
este programa de mobilidade no ensino superior. Tém sido estimulados os alunos e os docentes
da Licenciatura a usarem os mecanismos de mobilidadedisponiveis,quefomentam a inter-relacao



com outras instituicbes congéneres. Exemplos de instituicdes com quem € estabelecido este tipo
de parceria: University of Applied Sciences, Bremerhaven (Alemanha), Estonian
Entrepreneurship University of Applied Sciences (Esténia), The Academy of Business in Dabrowa
Gronicza (Polonia), Universidade deVigo (Espanha), Anadolu University (Turquia), Universidad
de Huelva (Espanha), Malopolska School of Economics (Poldnia), Universidade de Valladolid
(Espanha), Mendel University, Brno (Republica Checa).

Colaboragbes com outros ciclos de estudos, bem como com outras instituicbes de ensino
superior nacionais

Existem unidades curriculares comuns a outros ciclos de estudo da instituicao (por exemplo, com
as Licenciaturas em Marketing e Publicidade, de Gestao e de Solicitadoria), pelo que a
articulacao e coordenacdao entre disciplinas, contetdos e docentes € permanente. Do mesmo
modo, sempre que possiveis e oportunos, sdo também feitos alguns trabalhos interdisciplinares.
As colaboragfes com outras instituicbes de ensino superior nacionais séo sobretudo feitas ao
nivel da participagdo em coloquios, seminarios ou palestras feitas no &mbito da Licenciatura em
Comércio Internacional.

Procedimentos definidos para promover a cooperacdao interinstitucional no ciclo de
estudos

As reunides de coordenacao de ciclos de estudos, assim como de coordenacgéo entre
coordenadores, permitem promover um conhecimento permanente da vida institucional e do
funcionamento dos diferentes ciclos de estudos, o que se reflete nas oportunidades de trabalhos
interdisciplinares e na organizacao de palestras conjuntas (por exemplo, no ambito da unidade
curricular de Seminario sobre Comércio Internacional e Empreendedorismo).

Praticas de relacionamento do ciclo de estudos com o tecido empresarial e o sector
publico

Existe um relacionamento com varias entidades relevantes através do seu Conselho Consultivo,
assim como através de relacdes estabelecidas amiude no ambito de estagios curriculares, visitas
de estudo, iniciativas comunitérias ou de escolas secundarias e profissionais e outras entidades
privadas e/ou publicas. Entre outras, sdo exemplos de entidades protocoladas a ODO-Ordem
dos Despachantes Oficiais, a APAT- Associagdo dos Transitarios de Portugal, a AEP-
Associacdo Empresarial de Portugal, ANJE- Associacdo Nacional de Jovens Empresarios, bem
como Varias empresas e organizacgdes ligadas ao comércio internacional, eme especial a
actividades de logistica, transportes e aduaneiras.

4. Processos

4.1 Objectivos de ensino, estrutura curricular e plano de estudos

Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias) a desenvolver
pelos estudantes, operacionalizacdo dos objectivos e medi¢édo do seu grau de
cumprimento

RAC1Conhecimento e compreensdo dos conceitos e técnicas



fundamentaisdocomérciointernacional, nas suas mdultiplas vertentes (economica, gestao,
aduaneira, juridica,politica, logistica)RAC2As diferentes abordagens e teorias das relacdes
internacionais; compreensao das relacdes comerciais internacionais no contexto politica
internacional; conhecimento das principais organizacdes econdmicas internacionais com
relevancia para o ambiente de comércio internacionalRAC3Procedimentos aduaneiros vigentes
na Unido Europeia relativos as declarac6es aduaneiras a que se reportam as mercadorias
importadas no territério aduaneiro da UniaoRAC40 transporte no contexto da cadeia logistica e
de distribuicdo; conhecimento dos instrumentos juridicos, incluindo as convengdes internacionais
e mecanismos de seguros, relevantes para os transportes e deslocacdo de mercadoriasRAC5A
gestao financeira empresarial; dominio dos instrumentos de analise financeira; conhecimento dos
principais meios de pagamento utilizados no comércio internacionalRAC6Principios fundamentais
de macroeconomia; compreensdo do comportamento das varidveis macroeconémicas; principais
politicas econémicas da Unido Europeia; a politica comercial comum da Unido e dos diferentes
regimes preferenciais concedidos a paises terceiros; instrumentos da politica comercial e a pauta
aduaneira comum da UniaoRACT7A gestao estratégica das organiza¢fes; analise do ambiente,
definicao e implementacgéo de estratégias; teoria organizacional, gestao da mudanca;
responsabilidade social da empresa, sustentabilidade e ética empresarialRAC8Conhecimentos
de leitura, compreensao, escrita e oralidade de linguas estrangeiras relevantes para o comércio
internacional, facilitadores da comunicacdo em ambientes de diversidade
culturalRAC9Apreensao dos métodos quantitativos essenciais para a gestdo; conhecimento das
aplicacdes informaticas fundamentais para a gestao empresarial, compreensao das tecnologias
como factor de competitividade e das oportunidades geradas pela Internet para o comércio
internacionalRAC10Fiscalidade na economia nacional e aspectos de fiscalidade e tributacéo
relevantes para o comércio internacional; aspectos juridicos da contratacéo
internacionalCompeténcias analiticas/intelectuaisRAAL1O pensamento critico e a criatividade:
gerir processos criativos em si e nos demais; organizar pensamentos, analise, sintese, avaliacao
critica — incluindo: capacidade de identificar pressupostos, avaliar declaracdes em termos de
evidéncia, detetar l6gica ou raciocinio falsos, identificar valores implicitos, definir termos de forma
adequada e generalizar adequadamenteRAA2Resolugéo de problemas e tomada de decisdo em
comeércio internacional: o estabelecimento de metas e regras ou restricdes, recorrendo a técnicas
de tomada de decisé&o, incluindo a identificagéo, formulagéo e resolugéo de problemas
multicritérios, a capacidade de criar, identificar e avaliar op¢des, a capacidade de implementar
medidas adequadas.

Demonstracdo de que a estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de
Bolonha

O plano curricular da Licenciatura em Comeércio Internacional segue na sua estrutura
fundamental os principios do processo de Bolonha. Esta orientada para proporcionar ao aluno
um perfil formativo adequado as exigéncias do mercado e capaz de lhe fornecer conhecimentos
e competéncias relevantes nesta area. Cada unidade curricular cobre a totalidade ou parte dos
resultados de aprendizagem (RA) definidos para o curso, eventualmente acrescentando RA
especificos por u.c.. Pretende-se garantir que todos 0os RA séo cobertos pelas unidades
curriculares, de modo completo e coerente. Por outro lado, cada unidade curricular define
métodos de ensino/aprendizagem e conteddos programaticos adequados, isto é, estabelecidos
de modo a garantir que séo potenciadas as competéncias definidas de conhecimento e
compreensao, analiticas e intelectuais, praticas e transversais.

Periodicidade da revisdo curricular e forma de assegurar a actualizacédo cientifica e de
meétodos de trabalho



O plano de estudos é ponderado anualmente nas reunides de coordenacédo com os docentes
etambém no Conselho Técnico-Cientifico, sendo avaliadas as necessidades de uma eventual
revisdo/correcdo e de melhoria de u.c. e de contetudos programaticos. Nas reunifes do Conselho
Consultivo do ISCET € também auscultada a sua adequacdo ao mercado de trabalho na area do
comeércio internacional e sao recolhidas eventuais sugestdes de modificacao.

Modo como o plano de estudos garante a integracdo dos estudantes nainvestigacao
cientifica

O plano de estudos é ponderado anualmente nas reunides de coordenacdo com os docentes
etambém no Conselho Técnico-Cientifico, sendo avaliadas as necessidades de uma eventual
revisdo/correcao e de melhoria de u.c. e de contetudos programaticos. Nas reunides do Conselho
Consultivo do ISCET € também auscultada a sua adequacao ao mercado de trabalho na &rea do
comeércio internacional e séo recolhidas eventuais sugestdes de modificacao.

4.2 Metodologias de Ensino e Aprendizagem

Adaptacdo da metodologias de ensino e das didacticas aos objectivos de aprendizagem
das unidades curriculares

Séo valorizadas e estimuladas, pelo Conselho Pedagogico, pelo CTC e pela Direc¢éo, bem como
pelo coordenador do ciclo de estudos junto dos docentes, estratégias pedagogicas tanto quanto
possivel inovadoras, nomeadamente o recurso a casos de estudo, simulagdes empresariais ou
outras, exercicios de "role playing", etc., utilizados no ambiente de aprendizagem em sala e em
trabalho autbnomo dos estudantes. Pontualmente, é feita uma reflexdo com os docentes sobre
esta matéria, por vezes com exercicios de demonstracao de utilizacdo de novas técnicas,
designadamente utilizando tecnologias de informagéo e comunicagao.

Verificagdo de que a carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao
estimado em ECTS

O ajustamento da carga de trabalho proposta aos estudantes € realizado na sequéncia de
afericdo através do inquérito periodicamente realizado aos discentes e através do contacto entre
docentes e discentes, que sempre ocorre com grande proximidade na Instituicao.

Formas de garantir que a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes é feita em funcéo dos
objectivos da aprendizagem da unidade curricular

Sao encorajados métodos de avaliacdo adequados as especificidades disciplinares e que
permitam aferir, 0 mais objetivamente possivel, 0 desmpenho dos estudantes e as componentes
de aprendizagem constantes nas fichas de u.c.. A sua apreciacao e revisdo é feita em sede de
coordenacao e por cada docente com periodicidade anual. Foi reforcada a componente de
avaliagdo continua como método preferencial de avaliagdo dos estudantes.

Metodologias de ensino que facilitam a participagcéo dos estudantes em actividades
cientificas

Os métodos de aprendizagem adotados em algumas unidades curriculares, como, por exemplo,
Projeto, na fase final do ciclo de estudos, privilegiam a pesquisa e o trabalho autbnomo



orientado, tanto quanto possivel, para uma investigacao cientifica, ou técnica, dos
estudantes.Sao ainda utilizadas as possibilidades dadas pelas tecnologias de informacéo e
estimuladas a pesquisa de artigos e estudos cientificos acessiveis na Internet ou em bases de
dados cientificas abertas.

5. Resultados

5.1 Resultados Académicos

Comparacédo do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e
respectivas unidades curriculares

De um modo geral, a taxa de sucesso dos estudantes nasmatérias nucleares do curso
(genericamente na area da Gest#0) é boa. E todavia usualmentemais baixa em certas areas de
formacdo de base, tais como MétodosQuantitativos ou, pontualmente, em algumas u.c. da area
financeira ou juridica. Trata-se sobretudo deunidades curriculares do 1° ano que tém um papel de
"homogeneiza¢ado" doconjunto dos alunos, parte dos quais vem de uma formacao
secundaria/profissional heterogéneae de dominios que Ihes tornam mais dificil um bom
desempenho

Forma como os resultados da monitorizacédo do sucesso escolar sao utilizados para
definicdo de ac¢des de melhoria do mesmo

Na monitorizag&o do sucesso escolar e definicdo de ac¢des de melhoria para diminuir
oinsucesso has uc onde este € mais significativo, cada docente, de acordo com o sistema
deavaliacdo da qualidade, produz um relatério sobre a uc que leciona. Ai pondera sobre as
diversasestatisticas (ndo apenas a taxa de sucesso) e propde, quando necessario, ac¢oes de
melhoria.Estas serdo também discutidas pela coordenacéo e nas reunides do CP e CTC. Este
mecanismofoi consolidado com o sistema interno de garantia da qualidade. O ISCET tem
promovidocomplementos de formacao em areas em que 0s alunos apresentam mais dificuldades
como naslinguas. Os docentes facilitam igualmente aos estudantes 0 acesso a sessdes de
atendimentoonde os esclarecem de davidas e explicitam mais em detalhe materias
desenvolvidas nas aulas.

5.2 Resultados das actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas

Indicacédo do(s) Centro(s) de Investigacdo devidamente reconhecido(s), na area cientifica
predominante do ciclo de estudos e respectiva classificacao

Na Instituicdo ndo existe ainda um centro de investigacao reconhecido pela FTC. Variosdocentes
estdo, todavia, ligados a centros de investigacéo reconhecidos pela FTC, comclassificacbes de
muito bom ou excelente (€ o caso do IPRI-NOVA, ao qual esta ligado ocoordenador do ciclico de
estudos como investigador. Existe ainda um Observatorio do Comérciolnternacional que efetua
recolha e analise de informacdes sobre o comércio internacional e ainternacionalizacéo da
economia portuguesa. O Observatorio dinamiza ainda atividadesdeinvestigacdo da licenciatura.

Numero de publicacdes do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais



com revisao por pares, nos ultimos 5 anos e com relevancia para a area de ciclos de
estudo

Os dados quantitativos relativos as publicacdes relevantes para o ciclo de estudos do
corpodocente estdo em fase de recolha e actualizacéo.

Outras publicacdes relevantes

Os dados quantitativos relativos as publicacdes relevantes para o ciclo de estudos do
corpodocente estao em fase de recolha e actualizagéo.

Impacto real das actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas na valorizagcédo e no
desenvolvimento econdémico

As publicacdes e outros estudos efectuados pelos docentes da Licenciatura, bem como
osmaterais disponibilizados no Observatorio do Comeércio Internacional tém sido uma mais-
valiaquer para a formacao dos estudantes quer pela informacao disponibilizada a comunidade
—meio técnico-profissional ligado ao comércio internacional.

Integracado das actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projectos e/ou
parcerias nacionais e internacionais

Estdo em estudo as possibilidades alargar as actividades cientificas, ou técnico-cientificas,
aprojectos ou parcerias com outras entidades nacionais e/ou internacionais via Observatorio
doComeércio Internacional. Nesta altura ainda ndo estao concretizadas.

Utilizacdo da monitorizacéo das actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas para a
sua melhoria

N&ao aplicavel.

5.3. Outros Resultados

Actividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacdo de servigos a
comunidade e formacao avancada

O Observatério doComeérciolnternacional, pelos multiplos materiais que contém ligados ao
comeérciolnternacional (artigos cientificos, artigos técnicos, estudos, estatisticas, informacdes e
noticias,etc.), presta um servico de alguma forma relevante a comunidade. Ha também uma
formacdo pos-graduada disponivel que integra uma aposta na formacéo avancada para
executivos.

Contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica, e a
accao cultural, desportiva e artistica

Tal como notado, o Observatorio do Comércio Internacional, pelos multiplos materiais quecontém
ligados ao comércio Internacional (artigos cientificos, artigos técnicos, estudos,informacgdes e
noticias), da um contributo efectivo para um maior conhecimento sobre o comérciointernacional.



contribui, de alguma forma, também para o desenvolvimento daregido envolvente e nacional.

Adequacédo do conteudo das informacdes divulgadas ao exterior sobre a instituicao, o
ciclo de estudos e o0 ensino ministrado

A Instituicdo regularmente atualiza os seus materiais de comunicacao, nomeadamente
atravésbrochuras e os contetdos na Internet (website institucional e redes sociais). Também é
divulgadano exterior através de publicacfes cientificas (caso da revista "Percursos & ideias") e
técnico-cientificas e de informacdes e noticias profissionais (Observatorio do Comeércio
Internacional).

Nivel de internacionalizacéo

E essencialmente prosseguido pela via do programa Erasmus e de intercambios de estudantes e
de docentes. Ha também uma razoavel difusdo da Licenciatura junto dos estudantes dos PALOP.

6. Analise SWOT do ciclo de estudos

6.1 Objectivos gerais do ciclo de estudos

Pontos fortes

- Plano de estudos: formacdo em areas disciplinares da Gestdo e Administracéo, do Direito e
dasCiéncias Empresariais que conferem ao estudante uma formacéo fortemente especializada
etedrica e cientificamente sustentada;- Licenciatura reconhecida pela APAT — Associagao
dosTransitarios de Portugal e pela ODO — Ordem dos Despachantes Oficiais;- Cultura interna
deproximidade pessoal, académica e profissional; bom ambiente de ensino/aprendizagem;-
Sistema interno de garantia da qualidade: em progresséo, desenvolve mecanismos
gueasseguram a coordenacao das componentes institucionais, pedagdgicas e cientificas
doprocesso de ensino/aprendizagem, garantindo a participacéo de toda a comunidade educativa;-
Recursos: disponibilizacdo de acervo bibliografico adequado, meios
audiovisuais,plataformamoodle e outro software especializado;- Parcerias académicas: programa
Erasmus+;unidades de investigacao reconhecidas pela FCT (IPRI-Instituto Portugués de
Relacdesinternacionais da Universidade Nova de Lisboa, entte outros; CIIIC - Centro de
Investigacaolnterdisciplinar e Intervencdo Comunitaria que desenvolve projetos de
investigagdo,nomeadamente o Observatorio do Comeércio Internacional;- Cadernos de Comeércio
Internacionalda revista cientifica Percursos&ldeias;- Conselho Consultivo constituido por
entidades comestatuto relevante na sociedade como a Associacdo Empresarial de Portugal, a
AssociacaoNacional dos Jovens Empresarios, APAT — Associacdo dos Transitarios de Portugal e
pela ODO- Ordem dos Despachantes Oficiais;- Corpo docente academicamente qualificado e
integrandotambém docentes com experiéncias profissionais relevantes em tematicas
fundamentais daLicenciatura;- Forte insercdo na comunidade: iniciativas cientificas (realizacao
de palestras,jornadas, etc.) e eventos dirigidos a alunos do ensino secundario, designadamente o
Férum doComércio Internacional, realizado nos ultimos anos em parceria com Gestdo de
Empresas;- Processos pedagogicos estaveis consolidando aintrodugéo de abordagens
inovadoras;- Estrutura organizativa leve mas eficiente da coordenacgéodo ciclo de estudos;-
Oferta diferenciadora face a outras licenciaturas na area do comérciointernacional pelo seu
enfoque nas necessidades reais do mercado de trabalho na area docomércio internacional e
competéncias necessarias para o respetivo exercicio profissional.



Pontos fracos

- Formac0des de base dos estudantes desniveladas e heterogéneas que criam dificuldades
naprogressao dos conteudos especialmente de algumas unidades curriculares;- Centro
deinvestigacao ainda nado reconhecido pela FCT;- Pouca mobilidade dos docentes
entreinstituicdes;- Dependéncia quase exclusiva de financiamento préprio;- Rigidez do
enquadramentolegal da atividade do corpo docente, em termos de ratios por ndo estimular
devidamente acolaboracéo de profissionais em exercicio, fundamentais para o ensino superior
politécnico;-Niveis relativamente baixos de habitos de leitura;- NUmero ainda relativamente baixo
deestudantes jovens, sem experiéncia no mercado de trabalho, mas com apeténcia para
umacarreira profissional no comércio internacional;- Necessidade de reforcar a colaboragéo
comdocentes e especialistas a nivel de outras instituicdes de ensino nacionais e/ou europeias,
ematividades letivas, técnico-cientificas e/ou de participacdo em projetos de investigagao.

Oportunidades

- Explorar a disponibilidade dos estudantes em abordagens com orientacao profissional
tirandopartido das tecnologias disponiveis;- Um maior e melhor uso por parte dos docentes
eestudantes das redes e parcerias bem como das organiza¢des a que o ISCET pertence ou
seencontra associado através da participacdo em projetos;- Reforco dos
servigosintegradosonline; - Identificar oportunidades para criar novas ofertas de formacéo
avancada,otimizando as experiéncias e qualificacdo dos docentes, nomeadamente ao nivel da
oferta emformato b- learning, cursos de curta duracéo e cursos de verdo;- Aprofundar o
potencialcrescimento, influéncia e notoriedade local da instituicdo e do ciclo de estudos;-
Aprofundar ascooperagcdes em projetos internacionais pela colaboragéo com instituicdbes com as
guais o ISCETmantem protocolos;- Consciencializacdo social da importancia da aprendizagem
ao longo davida;- Valorizacéo pela sociedade das competéncias profissionais de
guadrossuperiores na areado Comeércio Internacional;- Melhoria dos indicadores econémicos e
sociais do pais;-Disponibilidade das instituicdes que integram o Conselho Consultivo: APAT,
ODO, ANJE e AEP;-Entrada em Portugal de jovens imigrados e de estudantes internacionais;-
Captacao deestudantes oriundosde Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) que
gueiramcompletar a sua formacgéo;- Refor¢co do nimero estudantes intern

Constrangimentos

- Dificuldade em assegurar a participacdo dos estudantes em estagios internacionais por
severificar constrangimentos financeiros generalizados dos mesmos face as condi¢des
propiciadasou por impedimentos de ordem profissional;- Desigualdade da situacao dos
estudantesrelativamente ao setor estatal com propinas subsidiadas pelo Estado;- Dificuldades
detransportes em horarios pos-laborais para estudantes residentes fora da cidade;-
Progressivadiminui¢cdo, em termos relativos, da populacao jovem;- Peso negativo das
burocracias nosprocessos de autorizacao de entrada em Portugal de estudantes estrangeiros
com origem fora da Unido Europeia; - Por razbes demograficas, diminuicdo potencial do
contingente deestudantes no ensino superior;- Familias e empresas com constrangimentos de
despesas emformacéao.

6.2 Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade

Pontos fortes



Relacbes de proximidade e organizacao institucional com uma estrutura ligeira e
flexivel.Disseminacéo de informacao por canais informais.

Pontos fracos

Alguma duplicacéo de tarefas administrativas nesta fase de implementacéo do Portal Sophia
(porexemplo, nos sumarios com o Portal do Estudante). Modelo de relatorio de curso do
coordenador necessitade ser simplificado e mais adaptado a um relatério anual deste tipo.

Oportunidades

Alguma duplicacéo de tarefas administrativas nesta fase de implementacéo do Portal Sophia
(porexemplo, nos sumarios no Portal do Estudante). Modelo de relatério de curso docoordenador
pode ser simplificado e mais afinado face a l6gica da Licenciatura.

Constrangimentos

Custos financeiros relativamente elevados para desenvolver e adaptar mais o software usado
asnecessidades institucionais.

6.3 Recursos materiais e parcerias

Pontos fortes

Disponibilizacdo de acervo bibliogréfico de base adequado, em atualizacdopermanenteconsoante
as necessidades, e de meios audiovisuais adaptados aos objectivosformativos da Licenciatura. E
ainda utilizada a plataforma Moodle adaptada, meio preferencial dedisponibilizagédo de materiais
pedagdgicos e de desenvolvimento de atividades a distancia esimuladores online.

Pontos fracos

O numero de revistas e jornais cientificos e de bases de dados disponibilizadas, com
acessopago, é bastante limitado pelos seu elevado custo.

Oportunidades

Desenvolver parcerias com instituicbes que permitam alargar o aceso a revistas e jornais
cientificos, bem como a bases de dados de acesso regulares, pelos docentes e estudantes.

Constrangimentos

O acesso a um maior niamero de maior niumero de revistas e jornais cientificos (assinaturas
regulares) e a bases de dados implica um esfor¢o financeiro elevado para Instituicéao.

6.4 Pessoal docente e ndo docente



Pontos fortes

Corpo docente e funcionarios administrativos qualificados e motivados. Boa relagcdo com os
estudantes.

Pontos fracos

Mobilidade relativamente baixa e necessidade de intensificar a participacdo em eventos
cientificos do pessoal docente. Maior nimero de publicacdes cientificas em revistas
internacionais com revisao de pares.

Oportunidades

Incrementar, ainda mais, o nimero doutores nas areas mais técnico-cientificas do ciclo
deestudos. Uma maior e melhor exploragéo por parte dos docentes e estudantes das redes
eparcerias bem como das organizacdes a que o ISCET pertence ou se encontra associado.

Constrangimentos

Limitagdes de natureza financeira e ligadas a pequena dimens&o da Instituicio. Areas cientificas
muito diversificadas dificultam formar equipas de investigacao.

6.5 Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

Pontos fortes

Estudantes normalmente bastante motivados para os estudo das teméticas do ciclo de estudos
em comércio internacional. Boa relacdo interinstitucional e docentes / discentes, em termos
formais e informais.

Pontos fracos

Formacdes anteriores dos estudantes por vezes bastante heterogéneas que dificultam leccionar
certas tematicas curriculares. Dificuldades dos estudantes com a investigacéo e trabalho
autonomo. Alunos pos-laborais (a maioria da Licenciatura) ndo consegue participar nos
intercambios Erasmus.

Oportunidades

Promover uma maior cultura de pesquisa e de investigacao entre os estudantes e os docentes do
ciclo de estudos, aproveitando melhor as potencialidades do Observatério do Comércio
Internacional e outras valéncias da Instituicdo e parcerias.

Constrangimentos

Limitacbes de natureza financeira e ligadas a pequena dimenséo da Instituicdo. Estudantes poés-
laborais ndo podem frequentar intercambios internacionais tipo Erasmus.



6.6 Processos

Pontos fortes

Processos de um modo geral simplificados e flexiveis que evitam burocracias.

Pontos fracos

Algumas duplicacdes de tarefas administrativas (por exemplo, insercdo de sumarios em varias
plataformas que podiam ser mais integradas).

Oportunidades

Integrar melhor os processos internos, nomeadamente através de uma maior integracao do
software do Portal Sophia com o software do Portal do Estudante, que evitasse duplicacées de
cargas administrativas.

Constrangimentos

LimitagBes ligadas a dimenséo da instituicdo, em termos de recursos humanos e de
financiamento.

6.7 Resultados

Pontos fortes

Constata-se a existéncia de indicadores de empregabilidade muito satisfatérios, o
gueacompanha a evolucao igualmente favoravel registada no @mbito do comércio externo.
Desalientar também que a maioria destes estudantes esté ja a trabalhar procurando
muitoespecialmente ter progressdes na carreira ou encontrar empregos mais ajustados a
suaformacéao.

Pontos fracos

Apesar do numero de estudantes inscritos no ciclo de estudos ter vindo a aumentar, ainda
ndoatingiu o nivel desejado.

Oportunidades

Captar mais estudantes das escolas secundarias e profissionais para o ciclo de
estudos.Promover a inscrigao no ciclo de estudos dos estudantes dos CTESP com formacodes de
baseconexas.

Constrangimentos

Dificuldade em promover o ciclo de estudos junto dos estudantes do secundarios, pois,
decontrario de outros paises (Franca e Brasil por exemplo), a area de estudos nao é



facilmenteidentificada no seu conteldo e valorizada.

7. Proposta de ac¢cdes de melhoria

7.1 Objectivos gerais do ciclo de estudos

Pontos fortes

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Pontos fracos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Oportunidades

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Constrangimentos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

7.2 Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade

Pontos fortes

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Pontos fracos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Oportunidades

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Constrangimentos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

7.3 Recursos materiais e parcerias

Pontos fortes

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.



Pontos fracos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Oportunidades

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Constrangimentos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

7.4 Pessoal docente e ndo docente

Pontos fortes

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Pontos fracos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Oportunidades

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Constrangimentos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

7.5 Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

Pontos fortes

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Pontos fracos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Oportunidades

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.



Constrangimentos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

7.6 Processos

Pontos fortes

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Pontos fracos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Oportunidades

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Constrangimentos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

7.7 Resultados

Pontos fortes

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Pontos fracos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.

Oportunidades

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.



Constrangimentos

Ver pontos anteriores. Sem informacdes e/ou sugestdes adicionais.



